Zasady ochrany osobnych udajov pre spolo¢nost’ DentiClinic s. r. o.

Co st osobné udaje?

Osobnym Gdajom sa rozumie akakolvek informacia tykajica sa uréeného alebo identifikovatefného subjektu udajov.
Subjekt udajov sa povazuje za uréeny alebo identifikovatelny, ak mozno subjekt Udajov priamo alebo nepriamo
identifikovat najmé na zaklade ¢isla, kodu alebo jedného ¢i viacerych prvkov, Specifickych pre jeho fyzickd, fyziologicku,
psychicku, ekonomicku, kultirnu alebo socialnu identitu.

Medzi osobné idaje spadaju najméa meno, priezvisko, adresa fyzickej osoby, e-mail, IP adresa. M6zu nimi byt informéacie
0 vyuzivani sluzieb alebo o Cinnostiach a preferenciach fyzickej osoby. Ochrana osobnych (dajov je upravena
Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spracvani
osobnych udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o
ochrane Udajov) (dalej len “Nariadenie” alebo “GDPR”) a Zakonom ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a o
zmene a doplneni niektorych zékonov, v platnom zneni ( "Zakon o ochrane osobnych tdajov").

Co je spracovanie osobnych udajov?

Spracovanim osobnych (dajov sa rozumie akakolvek operacia alebo subor operacii, ktoré prevadzkovatel/spravca
alebo spracovatel systematicky vykonavaju s osobnymi Gdajmi, a to automatizovane alebo inymi prostriedkami, najma
zhromazdovanie, ukladanie na nosiCe informécii, spristupfiovanie, Uprava alebo zmena, vyhladavanie, pouZivanie,
odovzdavanie, Sirenie, zverejfiovanie, uchovavanie, vymena, triedenie alebo kombinovanie, blokovanie a likvidacia.

Kto sa rozumie dotknutou osobou
Dotknutou osobou ste Vy, ako osoba, ktorej osobné tdaje su spracuvané prevadzkovatelom.

Co je to poucenie dotknutej osoby
Toto poucenie vysvetluje, ako budeme nakladat s VaSimi osobnymi tdajmi, ktoré ste nam poskytli a zaroven uvadza
VaSe prava sUvisiace so spracovanim osobnych tdajov.

Kto je prevadzkovatelom resp. spracovatelom osobnych udajov?

Prevadzkovatelom sa rozumie spoloénost DentiClinic s. r. 0., sidlo Dubravska cesta 14/6313, Bratislava - mestska Cast
Karlova Ves 841 04, ICO : 36 669 423, zapisana v obchodnom registri Mestského stdu Bratislava I1l, oddiel Sro, Viozka
Cislo: 42086/B, teda pravnicka osoba, ktord bude spracuvat VaSe osobné udaje za uc¢elom vymedzenym nizSie. Vase
osobné Udaje spracovavame ako spravca, 1j. uréujeme, ako budli osobné Udaje spracovavané a za akym ucelom, ako
diho a vyberame pripadne dal3ich spracovatelov, ktori nam so spracovanim budu pomahat.

Prehlasenie prevadzkovatela: Prevadzkovatefom internetového portalu www.denticlinic.sk je spoloénost DentiClinic
s. 1. 0., sidlo Dubravska cesta 14/6313, Bratislava - mestska ¢ast Karlova Ves 841 04, ICO : 36 669 423, zapisana
v obchodnom registri Mestského stdu Bratislava I, oddiel Sro, Vlozka Cislo: 42086/B. Spolo¢nost DentiClinic s. r. o
neposkytuje sluzby podla zakona €. 586/2003 Z.z. 0 advokacii ani podla zakona ¢&. 78/1992 Z.z o danovych poradcoch a
Slovenskej komore darovych poradcov.

Rozsah osobnych tdajov a ucely spracovania.
VaSe osobné udaje su spracuvané na nasledujuce ucely:
« poskytovanie sluzieb, pinenie zmluvy (poskytovanie zdravotnej starostlivosti)
« online objednanie (na zaklade vyplneného objednavkového formularu),
« vykon stomatologického zakroku (na zaklade vyplneného objednavkového formularu),
« priamy marketing (na zaklade udeleného suhlasu so spracovanim osobnych Gdajov).

Aké osobné udaje su zbierané
Pocas online objednania su o VaSej osobe zbierané nasledovné osobné udaje:
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+ meno a priezvisko,

+ popis ziadaného zakroku a/alebo problému,

« telefonicky kontakt,

+ emailova adresa,

« datum, ¢as a miesto poZzadovaného o3etrenia.

Osobné udaje pre priamy marketing
V pripade, ak ste udelili nadej spolonosti suhlas so spracovanim osobnych udajov pre priamy marketing, nasa
spolonost’ ich spraciva na zasielanie komerénych, ako aj nekomerénych sprav na poskytnutu emailovu adresu,
nasledovné osobné Udaje:

*+ meno a priezvisko;

« telefonicky kontakt,

+ 0sobna emailova adresa;

« datum narodenia.

S akymi instituciami su zdielané Vase osobné tdaje

Spoloénost DentiClinic s. r. 0 z etickych dévodov nepouZiva remarketingové a retargetingové nastroje, pretoze sa jedna
0 zdravotnicke zariadenie. VaSe osobné (daje pre priamy marketing nie st zdielané so ziadnymi tretimi subjektmi a su
vylune spracuvané pre priamy marketing nasej spolo¢nosti. Spolocnost DentiClinic s. r. o. zdiefa osobné Udaje
v nevyhnutnom rozsahu vyhradne so zdravotnymi poistoviiami.

Cookies

Na$a spolo¢nost pouZiva na svojej webovej stranke www.denticlinic.sk sibory cookies. Subory cookies su malé textové
subory pozostavajuce z radu Cisel a pismen, ktoré sa ukladaju na pevny disk Vasho politata prostrednictvom
webového prehliadaCa a zéroven dokazu jednoznacne identifikovat Vas pocitaC a VaSu IP adresu. Pouzivanie cookies
na meranie navstevnosti webu a prispésobenie zobrazenie webovych stranok vnimame ako svoj opravneny zaujem
spravcu, lebo verime, Ze vdaka tomu Vam méZeme pondknut eSte lepSie sluzby. Na stranmke www.denticlinic.sk
vyuziva sibory cookies pri analyze pouZitia webovych stranok nastrojom Google Analytics. Ugelom je $tatisticka analyza
webovych stranok. Pravnym zakladom na spracovanie je V&$ suhlas. Poskytovanie cookies nie je zakonnou alebo
zmluvnou poZiadavkou, alebo poziadavkou, ktora je potrebna na uzavretie zmluvy. Cookies pre cielenie reklamy budu
spracovavané len na zaklade Vasho suhlasu. NaSe webové stranky mozete prechadzat aj v rezime, ktory neumozniuje
zbieranie osobnych Udajov. PouZivanie cookies modzete na svojom pocitaCi zakazat. Jednotlivé cookies budu
uchovavané iba po dobu nevyhnutn k naplneniu ich Ucelu, a to maximaine 6 mesiacov. Subory cookies mozete
kedykolvek odstranit alebo sa v pripade uréitého nastavenia Va$ho prehliadaca ani nebudu ukladat.

Pouzitie nastrojov Google Analytics

Na strankach www.denticlinic.sk sa pouZivaju sluzby spolo¢nosti Google Inc. (dalej len ,Google*) Analytics. U tychto
sluZieb sa pouzivaju subory cookies. Ziskané informéacie o pouzivani tejto webovej stranky budu prenadané na server
spolo¢nosti Google v USA a tu uloZené. IP adresa bude spoloénostou Google skratena o posledné tri miesta, aby bolo
znemoznené jednoznacné priradenie k fyzickej osobe. Spolo¢nost Google okrem toho reSpektuje ustanovenia o ochrane
osobnych udajov zmluvy ,US-Safe-Harbor® a je registrovana v programe ,Safe Harbor® Ministerstva obchodu USA.
Spoloénost Google tieto informécie vyuZiva z poverenia spoloénosti DentiClinic s.r.o., na vyhodnotenia pouZivania
webovej stranky a poskytovania daldich sluzieb spojenych s pouZivanim webovej stranky a internetu. Spoloénost
Google postupi tieto informacie tretim stranam iba vtedy, ak to predpisuje zakon alebo ak tretie strany tieto udaje
spracovavaju z poverenia spoloénosti Google. Tretie strany, vratane spoloénosti Google, pouZivaju uloZzené subory
cookies na inzerciu na zéklade predchadzajucich navstev pouzivatela na tejto webovej stranke. Spolo¢nost Google
nebude v Ziadnom pripade spajat vaSu IP adresu s inymi udajmi. ZhromaZdovanie a ukladanie dat je mozné kedykolvek
s ucinnostou do buducnosti odmietnut. Pouzivanie cookies spolo¢nostou Google mdZete deaktivovat otvorenim stranky
s deaktivaciou rekldm spoloénosti Google (http://www.google.com/policies/privacy/ads/). Upozoriiujeme vas vsak, Ze
v takom pripade je mozné, ze nebudete mdct neobmedzene vyuzivat v3etky funkcie webovej stranky www.denticlinic.sk.
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Ziadna povinnost poskytnut osobné udaje
Neexistuje ziadna zmluvna alebo pravna povinnost poskytovat osobné Udaje. Nie ste povinni poskytovat osobné udaje.

Désledky neposkytnutia idajov
Pri dajoch ktoré s povinné (udaje, ktoré su oznaCené ako povinné udaje) je dosledkom ich neposkytnutia skutoénost,
Ze danu sluzbu nemozno poskytnut/vykonat.

Zabezpecenie a ochrana osobnych udajov.

S Vasimi osobnymi Udajmi budeme nakladat zodpovedne a v stlade s platnou legislativou. Pre spracovanie osobnych
udajov vyuzivame automatizované aj neautomatizované prostriedky. VSetky Udaje su ulozené na zabezpeCenych
serveroch uloZenych vyhradne v Eurdpskej unii. Chranime osobné udaje v maximéalnej moznej miere pomocou
modernych technoldgii, ktoré zodpovedaju stuprfiu technického rozvoja. Prijali sme a udrziavame mozné (aktualne
zname) technické a organizaCné opatrenia, ktoré zamedzuju zneuzitiu, poSkodeniu alebo zniCeniu VaSich osobnych
udajov. Je mozné, Ze sa v budicnosti rozhodneme vyuzit dalSie aplikacie &i spracovatelov, pre ulahenie a skvalitnenie
spracovania. V takomto pripade pri vybere budeme na spracovatela klast minimalne zakonom pozadované naroky na
zabezpecenie a kvalitu spracovania.

Poskytnutie osobnych tidajov mimo EU

Data spracovavame vyhradne v Eurdpskej Unii alebo v krajinach, ktoré zaistuju zodpovedajuci stupen ochrany na
zaklade rozhodnutia Eurépskej komisie. V pripade, ak by bolo nevyhnutné prenasat osobné Udaje do tretich krajin, t. j.
krajin mimo Eurdpskej Unie, prenos sa uskuto¢ni iba v stlade s podmienkami upravujicimi primerané zaruky, ktoré su
pravne upravené. Podmienky upravujlce pripustnost su upravené v ¢lankoch 44 az 49 GDPR.

Poskytovanie tdajov Statnym organom

Osobné Udaje poskytujeme Statnym orgadnom (vratane organov Cinnych v trestnom konani), ak je to nevyhnutné na
plnenie zakonnej povinnosti, ktorou sme viazani (pravny zaklad: ¢lanok 6 ods. 1 pismeno c) GDPR) alebo je to
nevyhnuté pre uplatnenie alebo obhajobu pravnych narokov (pravny zéklad &lanok 6 ods. 1 pism. f GDPR).

Doba uchovavania osobnych tdajov

VaSe osobné udaje neuchovavame dihSie ako je to potrebné na prislusny ucel spracovania. Ak tieto Udaje uz nie su
potrebné na plnenie zmluvnych alebo pravnych zavazkov, budu sa pravidelne vymazavat, po uplynuti doby archivacie.
NaSe systémy zachovajli informéacie za U¢elom archivacie VaSich transakcii v rozsahu udajov, ktorych uchovanie je
potrebné pre uplatnenie narokov, alebo ak to vyplyva z legislativnych poziadaviek, ktorymi sme viazani (obchodné alebo
danové ucely alebo zachovanie dokazov pre pravne spory). Je tiez mozné, aby sme VaSe osobné Udaje uchovavali
dihSie, ak ste s tym vyslovne suhlasili.

VaSe osobné Udaje poskytnuté na online objednanie budu uchovavané iba po dobu nevyhnutnd k naplneniu
sekundarneho ucelu a to vykonu pozadovaného stomatologického zakroku.Vase osobné udaje budd uchovavané iba na
zaklade Vami udeleného suhlasu a preto v pripade jeho odvolania Vam budl VaSe osobné udaje poskytnuté alebo
Zlikvidované na zaklade VaSich pokynov. Odovzdanim, resp. likvidaciou VaSich osobnych dajov sa nae spracuvanie
Vasich osobnych Udajov konéi. VaSe osobné Udaje pre priamy marketing budu spracivané az do odvolania suhlasu,
ktorym ich spraclvanie bolo umoznené.

Vase prava v suvislosti so spracovanim a ochranou osobnych tidajov.
V suvislosti s ochranou osobnych Udajov mate svoje prava. Ak budete chciet niektoré z tychto prav vyuzit, prosim,

kontaktujte nas prostrednictvom e-mailu; oou@denticlinic.sk.

Mate pravo na informécie, ktoré su plnené uz touto informaénou strankou so zasadami spracovania osobnych Udajov.



Pravo na pristup méZete nas vyzvat a my Vam dolozime, aké Vase osobné Udaje spracovavame a preco. Ak sa u Vas
nie€o zmeni alebo akékolvek svoje osobné Udaje budete povazovat za neaktualne alebo nelpiné, mate pravo na
doplnenie a zmenu osobnych Udajov. NaSa spoloénost opravu alebo doplnenie Vasich osobnych udajov vykona bez
zbytocného odkladu po doruceni ziadosti o taky Ukon osobne, prostrednictvom emailu na: cou@denticlinic.sk.

Pravo na obmedzenie spracovania

mbzete vyuzit, ak sa domnievate, ze spracovavame VaSe nepresné Udaje, myslite si, Ze vykondvame spracovania
nezakonne, ale nechcete vSetky Udaje zmazat alebo ak ste vzniesli ndmietku proti spracovaniu. Obmedzit mozete
rozsah osobnych Udajov alebo Ucelov spracovania. (Napr. odhlasenim z newslettera obmedzujete el spracovania pre
zasielanie obchodnych oznameni.)

Pravo na prenosnost’

V pripade, ak uz nemate zaujem, aby VaSe osobné Udaje v zmysle udeleného suhlasu boli spractivané naSou
spoloCnostou, ale zarovefi mate zaujem, aby boli spractivané niekym inym, mdzete nas poziadat o vydanie
poskytnutych osobnych udajov osobne, prostrednictvom emailu na: oou@denticlinic.sk alebo poStou na adresu:
DentiClinic s. r. 0., sidlo Dubravska cesta 14/6313, Bratislava - mestska Cast Karlova Ves 841 04. VaSe osobné udaje
Vam budu poskytnuté bez zbytoéného odkladu a v beZne pouzivanom a strojovo Citatefnom formate.

Pravo na vymaz (byt zabudnuty)

Mate pravo kedykolvek poziadat o vymaz, resp. obmedzenie spracuvania VaSich osobnych Gdajov, &i uz osobne,
prostrednictvom e-mailu; oou@denticlinic.sk alebo postou na adresu: DentiClinic s. r. 0., sidlo Dubravska cesta 14/6313,
Bratislava - mestska &ast Karlova Ves 841 04. Osobné (idaje spracuvané na zaklade suhlasu na spracuvanie osobnych
udajov na marketingové uéely budi vymazané bezodkladne po doruéeni Zziadosti o vymaz takych Udajov, resp.
bezodkladne po odvolani sthlasu so spracovanim osobnych Udajov.V niektorych pripadoch sme viazani zakonnou
povinnostou. V tomto pripade teda zmazeme vSetky také osobné Udaje, ktoré nie su viazané inym zakonom.

Ako odvolat’ Vas sihlas so spraciivanim osobnych tdajov

Suhlas so spracovanim osobnych Udajov je mozné odvolat kedykolvek a v akejkolvek forme, najma osobne,
prostrednictvom e-mailu na: oou@denticlinic.sk alebo poStou na adresu: DentiClinic s. r. 0., sidlo Dubravska cesta
14/6313, Bratislava - mestska Cast Karlova Ves 841 04. Odvolat mozno sUhlas aj jednotlivo na niektory z osobnych
udajov alebo suhrnne. Po odvolani suhlasu nebudd VaSe osobné udaje dalej spracovavané a budi bezodkladne
zlikvidované.

Odvolanie suhlasu je aplikovatelné len na tie kategorie osobnych Udajov, na ktoré bol sthlas udeleny, nevztahuje sa na
osobné Udaje spracuvané na zaklade zakona alebo na zaklade dohody o poskytovani zdravotnej starostlivosti.
Odvolanie suhlasu nema vplyv na zakonnost spraclvania vychadzajuceho zo suhlasu pred jeho odvolanim.

Namietanie spractvania Vasich osobnych udajov

VaSe osobné Udaje budl pouzité na Ucely marketingu iba v pripade, ak ste s takym pouzitim vyslovne pri udelovani
sthlasu so spractvanim VasSich osobnych Udajov suhlasili. V pripade, ak ste s pouzitim Vaich osobnych tdajov pre
ucely priameho marketingu suhlasili, mdzete takyto suhlas kedykolvek odvolat, a to osobne, prostrednictvom emailu na:
oou@denticlinic.sk alebo poStou na adresu: DentiClinic s. r. 0., sidlo Dubravska cesta 14/6313, Bratislava - mestska
Cast Karlova Ves 841 04.

Staznost' na Urade na ochranu osobnych tidajov

Ak mate pocit, Ze s VaSimi udajmi nezaobchadzame v sulade so zakonom, mate pravo sa so svojou staznostou
kedykolvek obratit na Urad pre ochranu osobnych dajov. Budeme velmi radi pokial najprv budete o tomto podozreni
informovat nas, aby sme s tym mohli nieCo urobit a pripadné pochybenie napravit.
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Mi¢anlivost'.

Dovolujeme si Vas uistit, Ze naSi zamestnanci aj spolupracovnici, ktori budl spracovavat' VaSe osobné Udaje, st povinni
zachovavat micanlivost o osobnych Udajoch a o bezpecnostnych opatreniach, ktorych zverejnenie by ohrozilo
bezpeénost Vasich osobnych Udajov. Tato mi€anlivost pritom trva aj po skonéeni zavazkovych vztahov s nami. Bez
vasho suhlasu nebudu vase osobné Udaje vydané Ziadnej ingj tretej strane.

Kontaktné udaje na zodpovedni osobu
Pokial sa na nas budete chciet v priebehu spracovania udajov obratit s otdzkami, mozete nas kontaktovat:
« e-mailom na: cou@denticlinic.sk
« pisomne: na adrese: DentiClinic s. r. 0., sidlo Dubravska cesta 14/6313, 841 04 Bratislava - mestska Cast
Karlova Ves.
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